Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR)
Verze 1.0 — Gcinné od 1. srpna 2025

Tyto zasady vysvétluji, jak pracujeme s osobnimi Gdaji v rémci dvou samostatnych podnikatelskych subjekt:

+ Rehana Jezkova, I€ 72178400 (OSVC) - poskytovani konzultaénich a mentoringovych sluzeb.
Sidlo: Bfezska 287/43, 251 01 Ri¢any. (platce DPH)

* Rehana Vision s.r.o., IC 23434724 - digitalni obsah, online programy, workshopy, prodej sluzeb
a zbozi.
Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10. (neplatce DPH)

Nejsme spolecni spravci. Kazdy subjekt vystupuje jako samostatny spravce pro své Ucely
zpracovani. Pro vaSe pohodli vyuzivame spolecny kontaktni e-mail: info@rehana.cz a tel.:
+420 728 487 717.

Nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajl (DPO). V pfipadé dotaz( a uplatnéni prav se
obratte na vySe uvedené kontakty.

1) Jaké udaje zpracovavame a odkud pochazeji

Zpracovavame zejména: identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pFijmeni, e-mail, telefon, adresa), fakturacni
tdaje (IC, DIC), udaje o objednavkich a platbach, Gdaje o vyuziti digitdlniho obsahu/Elenské sekce,
technické a analytické Udaje z navStévy webu (IP adresa, cookies, identifikatory zafizeni), marketingové
preference a interakce (otevirdni e-mailli, prokliky), pfipadné zaznamy on-line sezeni (pokud s tim
souhlasite).

Zdroje: pfimo od vas (formulare, e-mail, objednavky), z méficich nastroju na webu (cookies), z platebnich a
fakturacnich systému (Udaje o platbé jsou u platebni brany pseudonymizované).

2) Ucely, pravni zaklady, doby uloZeni a odpovédny spravce

Ucel Pravni zaklad (¢l. 6 GDPR) Doba ulozeni Spravce
Uzavfeni a plnéni L .
, po dobu trvani OSVC - pro
smlouvy (poskytnuti ,
A . L, smluvniho vztahu + konzultace; s.r.o.

konzultaci, mentoringu, plnéni smlouvy (6/1-b) , o,

o, .. 3 roky (obecna - pro digitalni
digitalniho obsahu, zboZzi; N =,

promiceci Ihata) obsah/zbozi

zakaznicka podpora)

doklady 10 let (dle dle toho, kdo
pravni povinnost (6/1-c) Ucetnich a vystavil doklad
danovych predpisti)  (OSVC nebo s.r.o.)

Fakturace, tucetnictvi a
danové povinnosti



Ucel

Pravni zaklad (¢l. 6 GDPR)

Doba ulozeni

Spravce

UZivatelské uGcty a pfFistup

do ¢lenské sekce

Zasilani newslettert
zakaznikam (podobné
sluzby/vyrobky)

Newslettery a nabidky
ne-zdkaznikiim

Remarketing (FB/Google/

Sklik), analytika webu,
méreni kampani

Komunikace pres
Messenger/IG chat-bot

Ochrana prav, feSeni
sport, vymahani naroka

pInéni smlouvy (6/1-b)

opravnény zajem (6/1-f) + §
7 odst. 3 zak. 480/2004 Sb.

souhlas (6/1-a)

souhlas (6/1-a) pro
marketingové cookies;
opravnény zajem (6/1-f) u
nezbytnych a Cisté
statistickych cookies v
agregované podobé

souhlas (6/1-a)

opravnény zajem (6/1-f)

po dobu aktivniho
pfistupu + max. 24
mésicl od posledni
aktivity (neni-li
stanoveno jinak)

do 3 let od posledni
interakce nebo do
odhlaseni

do odvolani
souhlasu / max. 3
roky od udéleni

dle nastaveni
cookies (typicky 13
mésicl); statistiky
max. 25 mésicd

do odvolani / max.
1 rok neaktivity

do skonceni fizenfi +
3 roky

Pokud je pravnim zakladem souhlas, mUzZete jej kdykoli odvolat (viz niZe).

3) PFijemci a zpracovatelé

Osobni Udaje zpfistupriujeme pouze nezbytné a bezpecné zvolenym partneriim:

Web, e-shop, e-mail a CRM

- WordPress / MioWeb (hosting a sprava webu) - SmartSelling a.s. (SmartEmailing, FAPI) - e-mailing,

fakturace, clenské sekce

- MailerLite - alternativni e-mailing
- Google Workspace (e-mail, dokumenty)

Platebni a ucetni systémy

- ComGate Payments, a.s. - platebni brana
- Bankovni instituce (pfevody plateb)
- Ucetni/dariovi poradci (smluvni zpracovatelé)

Analytika a marketing

- Google Analytics / Google Ads

ten subjekt, u
néhoz jste
zdkaznikem

0SVC nebo s.r.o.
dle formulare

s.r.o. (web a
digitalni
produkty); OSVC
(landingy pro
konzultace)

pfislusny subjekt



- Seznam Sklik

- Meta (Facebook/Instagram) - pixel, remarketing
- ManyChat (FB Messenger)

- Smartlook (UX analytika)

Technologie a podpora
- IT spravci, vyvojari, hostingové a cloudové sluzby (smluvni zpracovatelé)

VSichni zpracovatelé pIni poZzadavky GDPR a maji s nami uzaviené zpracovatelské smlouvy.
Aktualni okruh zpracovatel mizZeme primérené obménovat (stejny nebo vyssi standard
ochrany).

4) Predavani do tretich zemi

Nékteré sluzby mohou prenaset data mimo EU (zejména do USA). V takovych pFipadech se spoléhame na:

- rozhodnuti o odpovidajici ochrané (napf. EU-US Data Privacy Framework), nebo

- standardni smluvni doloZky (SCC) doplnéné o vhodnd technickd a organizacni opatfeni (Sifrovani,
pseudonymizace).

5) Cookies a on-line identifikatory

PouZivame cookies k zajiSténi provozu webu, méreni navstévnosti a personalizaci obsahu/reklamy.
PFi prvni navstévé si mulZete vybrat kategorie cookies v cookie listé a volbu kdykoli zménit v odkazu
~Nastaveni cookies” v patice webu.

Kategorie cookies

- Nezbytné (funkcni, bezpecnost, prihlaseni) - opravnény zajem.

- Preferencni (volby uZivatele) - opravnény zajem / souhlas.

- Statistické (agregovana analytika) - opravnény zajem; podrobnéjsi profilovani jen se souhlasem.
- Marketingové (remarketing, personalizace) - pouze se souhlasem.

Doporucené CMP: Cookiebot nebo CookieYes (vede audit cookies a log souhlasu).

6) Bezpecnost

Uplatiujeme primérend technickd a organizacni opatreni: Sifrovani prenosu (HTTPS), fizeni pfistupd,
dvoufaktorové ovérovani u klicovych sluzeb, pravidelné aktualizace systémd, smluvni zajisténi micenlivosti u
spolupracovnikd, Skoleni a interni procesy pro fizeni incident(.



7) VaSe prava

Mate pravo pozadovat:

- pFistup k Gdajdm (co o vas vedeme),

- opravu nepfesnych Gdajd,

- vymaz (pokud uz nejsou potfebné nebo je odvolan souhlas),

- omezeni zpracovani,

- pFenositelnost Udaju (u zpracovani na zakladé souhlasu nebo smlouvy),

- vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (véetné primého marketingu - odhlaseni
je vzdy v pati¢ce e-mailu).

Z&dosti vyFizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice (mozno prodlouZit o dal3i 2 mésice u

Dozorovy ufrad:
UFad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Budeme radi, kdyz
jakykoli problém nejprve feSite s nami - obvykle ho vyjasnime rychleji.

8) Automatizované rozhodovani a profilovani

Nepouzivdame rozhodovani s pravnimi Gcinky bez lidského zadsahu. Pro marketingové Gcely mlizeme tvorit
zakladni segmenty (napf. ,zakaznik kurzu”, ,otevrel e-mail”) - vZzdy mate pravo vznaSet namitku nebo
odvolat souhlas.

9) Zmény zasad

Zasady mUZeme aktualizovat, aktudlni znéni vZdy publikujeme na https://rehana.cz/ochrana-osobnich-
udaju/. Podstatné zmény vam mizeme oznamit e-mailem.

Rychla mapa odpovédnosti

+ 0SVC (Rehana Jezkova) - smlouvy a komunikace k individualnim konzultacim/mentoringu,
fakturace OSVC, marketing OSVC formulaFd.

* s.r.o. (Rehana Vision s.r.0.) - registrace a pfistup k digitalnimu obsahu/€lenské sekci, e-shop,
platby pres ComGate, newslettery k program(m, remarketing webu.

Tipy k implementaci (nejsou pravnim poradenstvim): 1) Nasadte cookie listu s preferencnim
centrem (Cookiebot/CookieYes) a odkaz ,,Nastaveni cookies”.

2) Aktualizujte paticku webu: Ochrana osobnich udajd, Zasady cookies, VOP s.r.o., OP
osvC.

3) Uzaviete/zkontrolujte zpracovatelské smlouvy (SmartSelling, ComGate, Google, Meta,
ucetni).

4) Zavedte jednoduchy interni postup pro vyfizeni zadosti podle GDPR (Sablony odpovédi,



evidence).
5) U newsletter(l jasné rozliSujte zakaznicky opravnény zajem vs. souhlas (double-opt-in
doporucen).
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